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Abstrak

Salah satu teknologi web yang tengah banyak diperhatikan saat ini adalah teknologi
Progressive  Web Application (PWA). PWA memanfaatkan teknologi terbaru untuk
menggabungkan aplikasi web dan aplikasi seluler. Salah satu tantangan yang dihadapi oleh
banyak pemilik bisnis jasa seperti laundry ABC di Sintang yaitu bagaimana meningkatkan
pengalaman pelanggan ketika mengakses website mereka melalui perangkat seluler. Metode
penelitian yang digunakan yaitu Design Science Research (DSR) agar penelitian ini dapat lebih
terarah dan dapat menghasilkan sebuah solusi yang dapat menyelesaikan masalah penelitian ini.
Bentuk penelitian ini dilakukan dengan menggunakan studi kasus. Metode pengembangan yang
digunakan adalah Extreme Programming. Dengan masalah yang ada maka dibuat solusi yaitu
perancangan website pemesanan jasa laundry dengan menerapkan PWA yang digunakan
sebagai sarana pemesanan yang dapat menghubungkan pelanggan dan pihak laundry agar
mempermudah pemesanan, meningkatkan kualitas layanan, dan mendukung pertumbuhan bisnis
Laundry ABC Sintang. Setelah diimplementasikan dengan adanya program aplikasi yang dapat
melakukan pemesanaan laundry ini, maka dalam proses yang dilakukan diharapkan akan
semakin mudah dan cepat dalam pemesanan melakukan pengelolaan data.

Kata kunci: Progressive Web Application, Website, Extreme Programming, UML.

Abstract

One of the web technologies that is currently receiving a lot of attention is Progressive
Web Application (PWA) technology. PWA leverages the latest technology to combine web
applications and mobile applications. One of the challenges faced by many service business
owners such as ABC laundry in Sintang is how to improve the customer experience when
accessing their website via mobile devices. The research method used is Design Science Research
(DSR) so that this research can be more focused and can produce a solution that can solve this
research problem. This form of research was carried out using case studies. The development
method used is Extreme Programming. With the existing problems, a solution was created,
namely designing a website for ordering laundry services by implementing PWA which is used
as an ordering tool that can connect customers and laundry parties to make ordering easier,
improve service quality, and support the growth of the ABC Sintang Laundry business. After
implementing an application program that can make laundry orders, it is hoped that the process
will be easier and faster in ordering and managing data.

Keywords: Progressive Web Application, Website, Extreme Programming, UML.
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1. PENDAHULUAN

Teknologi yang semakin berkembang pesat saat ini dapat membantu kehidupan manusia
dalam mengelola data dan informasi dengan mudah dan cepat. Melalui media internet, teknologi
dapat dirasakan manfaatnya dalam berbagai bidang oleh seluruh masyarakat khususnya pada
teknologi website. Website dibuat dengan tujuan agar pengguna dapat berinteraksi dengan
penyedia informasi dengan mudah dan cepat melalui media internet [1]. Salah satu teknologi web
yang tengah banyak diperhatikan saat ini adalah teknologi Progressive Web Application (PWA)

[2].

PWA memanfaatkan teknologi terbaru untuk menggabungkan aplikasi web dan aplikasi
seluler. Situs web yang dibuat menggunakan teknologi web namun bertindak dan terasa seperti
sebuah aplikasi native. PWA sudah menggunakan service worker dengan cukup baik, website
mampu untuk melakukan load dalam keadaan offline sekalipun [3]. Keterlibatan PWA dalam
website membantu pengguna dalam mengakses website tersebut tanpa harus mengetik manual
alamat website dengan menggunakan manifest web app sehingga website dapat memunculkan
pop-up add to homescreen yang dapat memunculkan icon shortcut pada homescreen pengguna
[4]. Sehingga penerapan PWA dalam website ini dapat mempermudah dan mempercepat
pengaksesan website.

Salah satu tantangan yang dihadapi oleh banyak pemilik bisnis, termasuk pemilik bisnis
jasa seperti laundry ABC di Sintang yaitu bagaimana meningkatkan pengalaman pelanggan ketika
mengakses website mereka melalui perangkat seluler. Bisnis laundry sebagai bisnis yang berjalan
di bidang jasa pun akan lebih mudah apabila memasukkan unsur teknologi dan informasi di
dalamnya [5]. Sebagai pengguna seluler, pelanggan menginginkan website yang cepat, responsif,
dan mudah digunakan, seperti aplikasi mobile. Namun, pembuatan aplikasi native untuk setiap
platform perangkat seluler bisa menjadi mahal dan memerlukan sumber daya yang cukup besar
[6].

Saat ini, Laundry ABC Sintang dalam pengelolaan sistem pemesanan jasa laundry ABC
Sintang masih kurang optimal karena dalam pemesanannya masih menggunakan telepon, sms,
ataupun Whatsapp, sehingga pihak laundry harus meng-input kembali data secara konvensional
ke dalam microsoft excel atau sistem mengelola data pelanggan secara offline yang pihak laundry
gunakan [7]. Masalah lain yang dihadapi oleh Laundry ABC Sintang yaitu saat ini Laundry ABC
Sintang menggunakan sistem deposit dimana para pelanggan akan mentransfer sejumlah uang ke
pihak laundry, namun pemberian informasi mengenai jumlah deposit yang tersisa masih
dilakukan secara satu-persatu oleh pemilik via whatsapp dan telepon. Hal ini membutuhkan
waktu yang lama dan tidak efisien.

Dengan demikian, pemanfaatan teknologi PWA pada website jasa laundry ABC di Sintang
dapat menjadi strategi yang tepat untuk membuat sistem yang dapat digunakan sebagai sarana
pemesanan yang dapat menghubungkan pelanggan dan pihak laundry agar mempermudah
pemesanan, meningkatkan kualitas layanan, dan mendukung pertumbuhan bisnis Laundry ABC
Sintang. Pemanfaatan PWA pada website dapat menghasilkan website yang dapat ditambahkan
ke layar menu utama sehingga dapat diakses dengan cepat karena tidak perlu lagi membuka web
browser untuk mengakses website tersebut [8]. Fitur ini tentunya memberikan kemudahan bagi
pengguna dalam mengakses sistem karena setelah melakukan instalasi dan shortcut muncul pada
layar home screen, pengguna dapat langsung membuka aplikasi tanpa harus mengingat nama
Uniform Resource Locator (URL) [9].

Beberapa teknologi pendukung PWA meliputi Web App Manifest, Web Apps Manifest
adalah file JSON yang memberitahu browser tentang aplikasi web dan bagaimana aplikasi itu
dipasang pada perangkat mobile. Diperlukan manifest oleh chrome untuk menampilkan
permintaan Add to Homescreen [10]. Dengan menggunakan Web App Manifest, website Laundry
ABC Sintang dapat ditambahkan ke layar beranda perangkat seluler. Ini membuat akses ke
aplikasi menjadi lebih cepat dan mudah tanpa harus melalui browser terlebih dahulu.

Selain itu terdapat juga beberapa tinjauan penelitian terdahulu yang relevan dengan
penelitian ini adalah setelah pengguna berhasil melakukan login maka akan langsung masuk ke
halaman utama website yang hanya merupakan rancangan antarmuka yang dapat dipergunakan
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oleh konsumen untuk melihat semua informasi produk yang di jual oleh toko. Sedangkan pada
penelitian ini konsumen tidak hanya dapat melihat informasi jasa, tetapi juga dapat langsung
memesan jenis jasa yang diingikan, juga pihak laundry dapat melihat pesanan konsumen dan
memproses pesanan tersebut. Penelitian ini juga memiliki fitur tambahan lain yang tidak dimiliki
oleh penelitian terdahulu, seperti fitur pemesanan, fitur paket, dan fitur report untuk membantu
pihak laundry melihat rekap data penghasilannya per hari, per bulan, dan per tahun.

2. METODE PENELITIAN

Bentuk dan metode penelitian ini dilakukan dengan menggunakan studi kasus pada
Laundry ABC Sintang dan metode penelitian dilakukan dengan menggunakan. Metode penelitian
Design Science Research (DSR). DSR digunakan agar penelitian ini dapat lebih terarah dan dapat
menghasilkan sebuah solusi yang benar-benar dapat menyelesaikan masalah yang ada pada
penelitian ini.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini terbagi menjadi dua
yaitu data primer dan data sekunder [11]. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada
penelitian ini adalah observasi dan wawancara. Observasi dilakukan dengan cara melakukan
pengamatan secara langsung terhadap kegiatan Laundry ABC Sintang. Wawancara dilakukan
dengan cara berbincang secara tatap muka dengan pemilik jasa Laundry ABC Sintang membahas
mengenai kebutuhan dan permasalahan yang dihadapi.

Metode pengembangan yang digunakan adalah Extreme Programming. Penggunaan
metode Extreme Programming bertujuan agar mempersingkat waktu dalam menghasilkan suatu
sistem dengan tahapan-tahapan yang ada [12]. Pengembangan Extreme Programming terdiri dari
empat proses yaitu planning, desain, coding dan test [13]. Tahapan planning dilakukan
mengidentifikasi setiap permasalah, solusi serta kebutuhan yang diperlukan dalam
pengembangan perangkat lunak website jasa laundry ABC Sintang berdasarkan kebutuhan pada
saat interaksi pengguna dalam menggunakan sistem atau fitur-fitur yang akan dibangun pada
website jasa laundry ABC Sintang. Pada tahapan design dilakukan perancangan sistem yang
sesuai dengan kebutuhan Laundry ABC Sintang Perancangan dilakukan untuk mempermudah
dalam mengembangkan sistem nantinya. Tahapan design dilakukan dengan menggunakan
Unified Modelling Language (UML) dengan empat diagram yaitu use case diagram, activity
diagram, class diagram, dan sequence diagram. Tahapan coding merupakan tahapan dimana
semua penerapan dari pemodelan desain yang dibuat dalam bentuk user interface dengan
menggunakan bahasa pemrograman [14]. Tahapan pengujian ini dilakukan berfungsi untuk
memastikan semua fungsi aplikasi dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan. Tahapan ini
dilakukan dengan menggunakan metode white-box dengan Teknik Basis Path Testing [15].

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menerapkan teknologi progressive web application pada website jasa
laundry ABC Sintang menggunakan metode pengembangan sistem extreme programming yang
digunakan untuk penelitian agar perangkat lunak yang dibangun dapat mengetahui kebutuhan
yang dibutuhkan pengguna berdasarkan pengalaman pengguna. Dengan menggunakan
pendekatan extreme programming maka akan memudahkan dalam membangun aplikasi yang
tepat sasaran berdasarkan pengalaman pengguna serta pembangunan sistem yang cepat. Metode
penelitian yang digunakan yaitu Design Sience Research (DSR), Tahapan metode penelitian
DSR yang digunakan pada penelitian ini yaitu mengidentifikasi masalah, mendefinisikan tujuan
untuk solusi, desain dan pengembangan, demonstrasi, evaluasi, dan komunikasi. Pada extreme
programming memiliki empat tahapan, yaitu planning, design, coding, dan testing. Pada tahapan
planning dilakukan mengidentifikasi setiap permasalah, solusi serta kebutuhan yang diperlukan
dalam pengembangan perangkat lunak website jasa laundry ABC Sintang berdasarkan kebutuhan
pada saat interaksi pengguna dalam menggunakan sistem atau fitur-fitur yang akan dibangun
pada website jasa laundry ABC Sintang. Pada tahap design dilakukan dengan menggambarkan
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arsitektur perangkat lunak dan dimodelkan dalam bentuk diagram UML. Perancangan dilakukan
untuk mempermudah dalam mengembangkan sistem nantinya.

Rancangan sistem untuk aplikasi dijelaskan melalui use case diagram, activity diagram, sequence
diagram, class diagram, dan entity-relationship diagram. Perancangan arsitektur sistem ini
dimaksudkan untuk memberikan gambaran dari kebutuhan pengguna dan sistem. Adapun
arsitektur perangkat lunak sebagai berikut:

Gambar 1. Arsitektur Perangkat Lunak

Gambar 1 merupakan arsitektur perangkat lunak dari sistem ini yang menjelaskan pada
awalnya client akan berinteraksi dengan front-end yaitu presentation tier untuk melakukan
pemesanan laundry, kemudian front-end akan berkomunikasi dengan server back-end melalui
internet. Yang kemudian akan diteruskan ke database untuk disimpan, lalu dari database akan
dikembalikan berupa hasil tampil yang lewat melalui server dan front-end. Adapun 4 pemodelan
UML yang terdiri dari use case diagram, activity diagram, class diagram, dan sequence diagram
yang dirancang dalam mengembangakn website Laundry ABC Sintang adalah sebagai berikut:

a. Use Case Diagram
Berikut merupakan gambar use case diagram.

Gambar 2 Use Case Diagram

Pada gambar 2 merupakan use case diagram. Pada use case diagram terdapat dua actor,
yaitu admin dan pelanggan. Pada actor pelanggan terdapat menjalankan fungsi yang terdiri dari
registrasi akun, login akun, pemesanan laundry, riwayat pemesanan, pengelolaan data pribadi,
serta logout akun. Sedangkan pada actor admin tediri dari menjalankan fungsi yang terdiri dari

login akun, penerimaan pemesanan, pengelolaan deposit pelanggan, laporan penghasilan, serta
logout akun.

b. Sequence Diagram
Berikut merupakan gambar sequence diagram
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Gambar 3 Sequence Diagram

Pada gambar 3 merupakan sequence diagram pada saat pelanggan melakukan login.
Pelanggan melakukan login dengan memasukkan data pelanggan berupa username dan
password, kemudian data tersebut akan di validasi di database, jika login berhasil maka akan
menampilkan halaman utama, namun jika gagal akan kembali lagi kehalaman login.

c. Activity Diagram

Berikut merupakan gambar activity diagram
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Gambar 4 Activity Diagram

Pada gambar 4 merupakan activity diagram pada saat pelanggan melakukan login. Pada
saat pelanggan melakukan kegiatan login, pelanggan harus mengakses web laundry terlebih
dahulu, kemudian sistem menampilkan halaman login. Setelah itu pelanggan diminta untuk
menginput username dan password, kemudian system akan melakukan validasi data dengan cara
mengecek data pelanggan yang ada pada database, jika data user salah maka sistem akan
menampilkan pesan error, dan jika data benar maka login berhasil dan sistem akan menampilkan

halaman utama.
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d. Class Diagram
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Gambar 5 Class Diagram '

Seperti pada gambar 5 yang menjelaskan mengenai class diagram. Terdapat 10 (sepuluh)
class diagram yang digunakan oleh aplikasi website ini yaitu class Customer, class Order, class
Service, class Deposit, class Admin, class History, class Transaction, class Day, class Package,
dan class Laporan. Class diagram ini terdiri dari class name dan atribut, class name yang
merupakan sesuatu yang mewakili dari nama kelas dan atribut yang merupakan properti dari
sebuah kelas yang di mana atribut juga melambangkan batas nilai kelas yang mungkin terdapat
dalam objek kelas, serta proses atau method yang dapat dilakukan atau diproses oleh sebuah
kelas. Berdasarkan class diagram tersebut, maka dapat disimpulkan proses dari jalannya aplikasi
website ini adalah admin mengatur deposit dan transaction. Class Service dan class day
merupakan memiliki hubungan dengan class order. Untuk melakukan order maka diperlukan
untuk memilih service yang tersedia, hari yang diinginkan sesuai dengan jadwal harian yang ada
di Laundry ABC, dan menentukan package yang tersedia.

Gambar 6 Tampilan halaman pemesanan website Laundry ABC Sintang

Pada gambar 6 merupakan halaman dimana pelanggan dapat melakukan order dengan
menginput data berupa tanggal pemesanan, jam, jenis service yang diinginkan dan berapa lama
waktu pengerjaan yang kemudian data tersebut dikirimkan ke admin setelah pelanggan menekan
button submit.
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Gambar 7 Tombol Install Pada Browser

Gambar 7 merupakan tampilan tombol install aplikasi website Laundry ABC Sintang
yang dapat diinstall dikarenakan web app manifest telah ditambahkan pada website. Pengguna
dapat menekan menu customize and control pada browser atau yang digambarkan dengan titik
tiga pada kanan atas layer browser, kemudian pengguna akan menemukan tombol install untuk
melakukan penginstallan, pengguna hanya perlu menekan tombol install tersebut untuk dapat
ditambahkan pada layar menu utama, maka website Laundry ABC Sintang akan terinstall secara
otomatis pada layar menu utama pengguna. Berikut shortcut website setelah ditambahkan ke

halaman utama.
o |

fecycle Bin

jurnal.txt

<

Gambar 8 Tampilan Icon App Pada Perangkat

Dapat dilihat pada gambar 8, merupakan tampilan shortcut website Laundry ABC
Sintang setelah berhasil ditambahkan pada layar menu utama sehingga pengguna dapat lebih
cepat mengakses website dengan cara menekan tombol shortcut yang terdapat pada desktop
pengguna.
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Gambar 9 Hasil Pengujian Lighthouse halaman Login

Dapat dilihat pada gambar 9 yang merupakan hasil pengujian menggunakan
lighthouse. Mendapatkan nilai 58 pada keseluruhan performa yang masuk ke kategori
sedang. Pada aspek first contentful paint menunjukkan 5.7s, untuk aspek total blocking
time menunjukkan 220ms, untuk aspek speed index menunjukkan 6.1, untuk aspek
largest contentful paint menunjukkan 6.7s, dan untuk aspek cumulative layout shift
menunjukkan 0.

Implementasi service worker pada website ini memungkinkan website dibuka secara
offline, sehingga walaupun koneksi internet sedang tidak stabil, website masih bisa menjalankan
proses lain dengan background-sync. Berikut cara menginstall service worker:

Gambar 10 Register Service Worker

Gambar 10 merupakan file javascript yang jalan pada page load. File javascript tersebut
digunakan pada saat melakukan register service worker. Setelah di register, dilakukan instalasi.

-Open{CACHE _MAME )
'_-._||::: b oan

cache.addal l{resourcesToCache);

Gambar 11 Instalasi Service Worker
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Terlihat pada gambar 12 cara melihat status service worker dengan Chrome Devtools.

Gambar 12 Melihat status service worker dengan Chrome Devtools

Pada gambar 12 dilakukan inspect untuk melihat apakah sedah berhasil di register dan di
install. Pada bagian console dapat terlihat bahwa service worker telah berhasil ter-register.

Tahapan pengujian yang dilakukan berfungsi untuk memastikan semua fungsi aplikasi
dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan. Pada penelitian kali ini metode pengujian yang
digunakan untuk menguji perangkat lunak yang telah dibangun adalah dengan metode pengujian
white-box dengan Teknik Basis Path Testing.

a. Pengujian login
Berikut pengujian white-box pada halaman login dengan menggunakan Teknik
basis path testing.

Tabel 1 Pengujian White-Box halaman login
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Berdasarkan tabel 1, pada pengujian login di atas dapat diketahui nilai cyclomatic
complexity serta jalur independent sebagai berikut:

Jumlah edge E= 6

Jumlah node n=6

sehingga nilai V(G) = 6-6+2= 2.

Sehingga jalur independent yang didapat, yaitu:
a. Jalur 1: 1-2-3-4-5-6
b. Jalur 2: 1-2-3-4-2-3-4-5-6

b. Pengujian Registrasi
Berikut pengujian white-box pada halaman registrasi dengan menggunakan
Teknik basis path testing.

Tabel 2 Pengujian White Box Halaman Registrasi

Berdasarkan tabel 2, pada pengujian registrasi di atas dapat diketahui nilai
cyclomatic complexity serta jalur independent sebagai berikut:

Jumlah edge E=5

Jumlah node n=6

Sehingga nilai V(G) = 5-6+2=1

Sehingga jalur independent yang didapat, yaitu:
a. Jalur 1: 1-2-3-4-5-6

c. Pengujian Order
Berikut pengujian white-box pada halaman order dengan menggunakan Teknik
basis path testing.
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Tabel 3 Pengujian White Box Halaman Order

Berdasarkan tabel 3, pada pengujian order di atas dapat diketahui nilai cyclomatic
complexity serta jalur independent sebagai berikut:

Jumlah edge E=5

Jumlah node n=6

Sehingga nilai V(G) = 5-6+2=1

Sehingga jalur independent yang didapat, yaitu:
a. Jalur 1: 1-2-3-4-5-6

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada Laundry ABC Sintang dan
mencoba memberikan solusi dengan membuat website untuk mengatasi masalah-masalah yang
terjadi maka dapat ditarik kesimpulan, yaitu dengan masalah yang ada maka dibuat solusi yaitu
perancangan website pemesanan jasa laundry dengan menerapkan PWA di dalamnya yang dapat
digunakan sebagai sarana pemesanan yang dapat menghubungkan pelanggan dan pihak laundry
agar mempermudah pemesanan, meningkatkan kualitas layanan, dan mendukung pertumbuhan
bisnis Laundry ABC Sintang. Setelah diimplementasikan dengan adanya website ini, dapat
dirasakan oleh pengguna adalah mendapatkan kemudahan dalam menggunakan website
pemesanan jasa Laundry ABC Sintang antar-jemput dan bagi pihak Laundry ABC Sintang adalah
dapat mempermudah dalam melakukan pengelolaan data jasa laundry.

5. SARAN

Adanya program aplikasi yang dapat melakukan pemesanaan laundry ini, maka dalam
proses yang dilakukan akan semakin mudah dan cepat, namun untuk meningkatkan proses dari
aplikasi pemesanan laundry pada laundry ABC Sintang perlu untuk melakukan pengembangan
yaitu, untuk penelitian selanjutnya perlu adanya pengembangan yang lebih baik ternadap website
Laundry ABC Sintang, khususnya pada bagian PWA. Serta meningkatkan tampilan dari website
yang dibangun sehingga lebih menarik.
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